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Forord

| det seneste &r har CEJ Ejendomsadministration A/S (CEJ) arbejdet mdirettet
pa at indtaenke samfundsansvar i vores forretning. Vi har arbejdet i to spor.

Et spor med fokus pd at hjselpe vores kunder i mal med deres ESG-dagsorden
og et internt spor med fokus pd vores eget samfundsansvar, og hvordan vi
kan bidrage til samfundet omkring os.

Vi ser det som en forudseetning for at kunne arbejde med vores kunders
forpligtelser og ambitioner inden for den gronne omstilling, at vi har taget
stilling til og aktivt arbejder med vores eget ansvar. Det var derfor ogsd helt
bevidst, at vi valgte en DGNB Guld-certificeret ejendom, da vi i februar 2023
rykkede ind i nye lokaler i Aarhus.

CEJ har altid haft fokus pd energirigtige lesninger, men i 2020 oprettede
vi afdelingen Energi & Milje for at understrege dette fokus. Vi hjeelper vores
kunder med at tegne grenne profiler. Vores medarbejdere brsender for
initiativer, der er ansvarlige bade i et energibesparende og ekonomisk
perspektiv.

Vi har pligt til at veere bevidste i vores valg af produkter, leveranderer og
vores egen etik. Det har blandt andet fert til, at vi har indfert et
"Adfaerdskodeks for CEJ Ejendomsadministration” og et "Adfserdskodeks
for leveranderer'. Adfserdskodekset er vores overordnede ramme for vores
veerdier og den adfserd, vi driver og arbejder med ejendomsadministration
efter. Grundlseggende onsker vi at veere ordentlige, udvise ansvarlig og
situationsbestemt adfserd, samt respektere menneske- og arbejdstager-
rettigheder. Det tilstreeber vi ogsé at understette med vores valg af
leveranderer.

12024 er vores fokus at sikre en bred forstdelse for vores samfundsansvar
internt i CEJ og kontinuerligt arbejde aktivt med, hvordan vi selv kan reducere
vores CO,-pdvirkning.

Rigtig god laeselyst
Ledelseni CEJ
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CEJ - et hurtigt overblik

Virksomhedstype

Landsdaekkende
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ANSVARLIGHEDS-
RAPPORTEN

| CEJ er vi pad nuveerende fidspunkt
ikke direkte omfattet af rsregnskalos-
lovens § 99 a, hvor det nye CSRD
rapporteringsdirektiv (Corporate
Sustainability Reporting Directive)
implementeres. Vi har alligevel valgt
at opstarte arbejdet med at leve

op fil kravene, da vi tager vores
samfundsansvar alvorligt. Og selvom
naervaerende rapport ikke lever op fil
kravene i rapporteringsdirektivet pa
nuvaerende tidspunkt, s& understotter

den vores fortsatte arbejde med ESG
(Environment, Social, Governance) i
organisationen. Rapporten er opdelt i
afsnit for henholdsvis E, S og G.

Fokus i 2023 har veeret at kortleegge,
hvad vi vil og kan male pa, samt
opstarte indsamling af data. Derfor vil
der i &ri mange filfeelde ikke fremgad
sammenligningskolonne med data
fra tidligere &r. Ligeledes vil der veere
emner, som vi ferst kan analysere pa

fra naeste ar. Selve udveelgelsen af
datapunkter og fokusomrader er

sket i en tvaerorganisatorisk arbejds-
gruppe, der har arbejdet pa at
identificere de omrader, hvor vii CEJ
pavirker miljoet, samt vores sociale og
etiske ansvar.

Ovenstdende arbejde har udmentet
sig i denne rapport, som er opstarten
pa vores ansvarlighedsrapportering.
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ENVIRONMENT

De gron
visioner

| CEJ vil vi strukturere vores indkebsproces, s& der
indkobes med sterst muligt hensyn til milje- og
sociale forhold.

Det er en klar malsaetning at fortsaette udbredelsen
af bevidstheden om vores samfundsansvar internt i
organisationen ved at faenke klima og milje ind i flere
processer.

Det seneste ars arbejde med vores samfundsansvar

har resulteret i en meget bredere forstaelse for og
forankring af ESG i organisationen, og det har ligeledes
haft hej prioritet i ledelsen. Det er ogsa baggrunden for,
at vi kan udgive denne rapport.

Vi vil herunder beskrive hvilke fokuspunkter, dette har
resulteret i inden for vores miljgansvar, og vi vil ogsa
praesentere nogle af de datapunkter, som vii CEJ har
valgt at male pa. Fokus har vaeret pa vores affald, ind-
kob, transport og forbrug, men ogsa saerligt pa vores
ansvar for at kunne hjaelpe vores kunder og deres ejen-
domme med den grenne omstilling.

Vi angiver vores udledning af drivhusgasser i CO,e, der
er en forkortelse for CO,-aekvivalenter. CO,-aekvivalenter
er en samlebetegnelse for forskellige drivhusgasser.

Ansvarlighedsrapport 2023
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ENVIRONMENT UDLEDNING AF Coz'
ZKVIVALENTER FOR CEJ

Vores pavirkning er opgjort inden

for disse overordnede emner: affald,
indkeb, transport og forbrug.

AFFALD

Ansvarligt forbrug og ansvarlig
produktion er en del af den grenne
omistilling. Derfor er det vigtigt, at vi
arbejder sa effektivt som muligt med
at styre vores affald og reducere den
maengde affald, der ikke genbruges.

| CEJ har vi seerligt tre fraktioner, som
vi synes er relevante at male pa. Det er
madaffald, elektronikaffald og kontor-
hold. Vi sorterer ogsd i de andre
lovpligtige affaldsfraktioner, men har
valgt at have fokus pa disse fre.



MADAFFALD

| kantinen i Kelbbenhavn sorterer vi

vores affald i henholdsvis madaffald
og restaffald, sa vores affald kan
udnyttes bedst muligt til produktion
af energi. Selvom man kan udnytte
energien i madaffald, sa arbejder

vi 0gsd pa at reducere maengden

af madspild. Og selvom vi lebende
filpasser den maengde mad, der
bestilles, i forhold til forventet fravaer,
vil der uundgéeligt vaere mad til
overs. Derfor ivaerksatte vi i 2023 en
forsegsordning, hvor medarbejderne
for et symbolsk belob kan kabe
overskydende mad fra kanfinen med
hjem. Indteegterne donerer vi fil
velgerende formal. Ordningen

fortsaetter i 2024, hvor vi fortsat vil
male masngden af madaffald.

I Aarhus er vi en del af en faelles
kantine for hele ejendommen, og
selvom affaldet sorteres i fraktioner,
kan vi ikke méle vores egen andel af
madaffaldet. Men her arbejdes der
ligeledes for at reducere madspild,
ved at medarbejderne kan kabe
overskydende mad med hjem.

ELEKTRONIKAFFALD
Sterstedelen af organisationen er
afhaengig af vores IT-udstyr. Derfor
er det 0gsa vigtigt, at vores medar-
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ENVIRONMENT

1 2023 ivaerksatte

vi en forsags-
ordning, hvor
medarbejderne, for
et symbolsk beleb
kan kebe over-
skydende mad fra
kantinen med hjem.

bejdere har det rigtige udstyr fil
radighed, samt at udstyret faelger den
teknologiske udvikling i det omfang,
det er nedvendigt. Vi har en ambi-
fion om, at ndr vi keber nyt udstyr,

sa keber vi tidssvarende produkter
med fokus pa produktets forventede
levetid fremfor pa prisen. Pa trods af
dette, vil der over tid vaere udstyr,
der bliver udtjent eller overfladigt.
Derfor har vi en aftale med en samar-
bejdspartner om, at de afhenter vores
elektronikaffald og samtidig serger
for sortering og genanvendelse i
storst muligt omfang. Det udstyr som
fortsat kan bruges, bliver tilbudt fil
medarbejderne i organisationen.
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ENVIRONMENT

KONTORHOLD

Vores indkeb af kontorartikler og
prinferpapir er ikke affald for, det er
udtjent. Alligevel har vi valgt at defi-
nere det som vaerende en vaesentlig
faktor i vores forbrug, og dermed
0gsa i vores miljgmaessige pavirkning.
Derfor er det ogsa noget af det, vi
gerne vil male pa. Vores leverandorer
kan p.t. ikke oplyse tilstrackkelige
miljedata om de kontorvarer, vi
indkeber. Men vi forventer, at derii
forbindelse med implementeringen
af rapporteringsdirektivet (CSRD) i

Printerpapir
Antal sider: 777.472
Pr. medarbejder (250): 3.110

De prinfere som ikke kunne levere
dafa er medregnet som et gennemsnit
for de andre printere.

Danmark i 2024, generelt vil veere
storre efterspoergsel pd dette, og
dermed at det i fremtiden vil veere
muligt at modtage mere udferlige
data.

Som ejendomsadministration er der
stadig mange informationer, som vi
lovpligtigt skal sende pr. brev. Flere
af vores foreningskunder ensker ogsa
stadig materiale til generalforsam-
linger udsendt pr. brev til beboerne.
Vi kan derfor ikke se os fri for at
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bruge papir i vores daglige arbejde.
| 2023 havde vi ef samlet forbrug pa
777.724 print.

Behovet for print er historisk set ble-
vet vaesentligt mindre, da vi i dag kan
sende mange meddelelser digitalt.
Alligevel har vi en ambition om af
reducere vores printerforbrug i 2024.
For at kunne sammenligne tal fra ar
fil &r, opger vi print pr. medarbejder,
s& der kompenseres for aendringer i
forretningsomfanget.
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ENVIRONMENT

TRANSPORT

| CEJ har vi defineret transport som et

vaesentligt punkt i vores udledning.
Herunder regner vi transport i CEJ-
regi enten i form af private bil eller
CEJ's biler og cykler, samf vores medar-
bejders fransport til og fra arbejde.

KORSEL | CEJ-REGI

Den del af vores fransport, som vi har
mest indflydelse pa, er den karsel
som foregar i arbejdsregi. Blandt
andet nar vi kerer pa besigtigelser af
ejendomme og fil flyttesyn. Anfallet af
kilometer er sveaert at justere, da ejen-
dommene ligger, hvor de gor, og da
syn og bestigelser bliver foretaget
ved fysisk fremmade. Men vi kan
sorge for at stille de mest miljgvenlige
fransportmidler til rddighed. P&
nuvaerende tidspunkt stiller vi bade
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benzinbiler, elbiler, elcykler og
almindelige cykler til rddighed for
medarbejderne. Det er malet, at
benzinbilerne s vidt muligt udfases
i forbindelse med udskiftning.

Udover kersel i CEJ's biler sa rap-
porterer vi pa, hvor meget vores
medarbejdere korer i deres egne
biler i CEJ-reqi. Vi rapporterer pa
antal kilometer og udledning af
CO,-aekvivalenter. Da udledningen
er individuel fra bil il bil, ligger der et
storre regnestykke bag den oplyste
udledning. Beregningen er foretaget
ved at identificere hver bils CO,-ud-
ledning. Tallet i rapporten er dermed
en sum af alle bilernes udledning.
Som det fremgar af tallene i tabel 4,
bliver der kort flest kilometer i med-
arbejdernes private biler.
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| oktober 2023 gennemfearte vi en under-
sogelse af, hvordan vores medarbejdere
kommer til og fra arbejde.

Undersogelsen viste, at naesten

af vores medarbejdere primaert frans-
porterer sig med tog, cykel eller til fods.

12



ENVIRONMENT

PENDLING TIL ARBEJDE

Det er naturligvis begraenset, hvor
stor indflydelse vi har pd medar-
bejdernes valg af transport fil arbejde,
men vi har med vores placering taet
pad Hovedbanegarden og Vesterport
i Kebenhavn gjort det nemt for vores
medarbejdere at tage offentlig frans-
port til arbejde. Vi forsager ogsa at
skabe opmaerksomhed pé pendling
ved at udfere en arlig spergeunder-
s@gelse om, hvordan medarbejderne
transporterer sig til og fra arbejde.
Derudover har vi tradition for, at CEJ
er en del af en arlig landsdackkende
kampagne, hvor medarbejderne
cykler til og fra arbejde. Kampagnen
hedder "VI CYKLER TIL ARBEJDE" og

foregar i hele maj maned, hvor det
handler om at cykle mest pa arbejde i
bade grupper og individuelt. Selvom
kampagnen er lavet som en motions-
kampagne, sd haber vi 0ogs3, at den
er med til at skabe opmaerksomhed
om det at cykle til og fra arbejde,
som alfernativ til mere forurenende
fransportmidler.

| Aarhus er vores medarbejdere bosat
over et sterre geografisk omrdde, og
infrastrukturen ger, at det for sterste-
delen af medarbejderne er nemmere
at fransportere sig med bil end med
offentlig fransport. Ved kontoret i

Aarhus er der et busstoppested, og

Ansvarlighedsrapport 2023

der er tillige mulighed for at oplade
elbiler. Dermed har medarbejderne
mulighed for at vaelge grennere
fransportformer fil arbejde.

| oktober 2023 gennemforte vien
undersegelse af, hvordan vores med-
arbejdere kommer til og fra arbejde.
Undersogelsen viste, at naesten 75 %
af vores medarbejdere primaert
fransporterer sig med tog, cykel eller
fil fods, ndr de skal pa arbejde. Heraf
benytter 43 % offentlig fransport som
primaer transportform og 31 % cykler,
gar eller leber. Ud af de resterende,
som kerer i bil eller pd motorcykel,
anvender godt 7 % el eller hybridbil.
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ENVIRONMENT

ANTAL KILOMETER CO,EITON

N B )
e )

Tabel 1
ANTAL KILOMETER CO,EITON
Antal kerte kilometer i private biler 119.498 km 11,6 1CO.e
Tabel 2
CEJ'S EGNE TRANSPORTMIDLER PRIMZRT TRANSPORTMIDDEL*
M CEJ - Benzinbiler [ | Offentlig transport
CEJ - Elbiler Bil og Motorcykel (Diesel, Benzin og El)
CEJ - Elcykler Cykel/Ga/Lebe
6%
31%
56%
25%
Figur 1 Figur 2

*Ovenstaende er lavet pd baggrund af 207 respondenter og viser
medarbejdernes primaere fransportmiddel, dvs. det fransport-
middel medarbejderen transportere sig laengst med.



Varme

El (inkl. kel)

Varme

El (inkl. kel)

ENVIRONMENT

MWh

kWh

1CO,e

1COe

FORBRUG AF EL OG VARME
Vores kontor i Kebenhavn er belig-
gende Meldahlsgade 5, 1. sal i 1613
Kebenhavn V. Bygningen er fra 1932
og har energimaerke C fra 2022.
Ejendommens elforbrug afregnes

fil udlejer, da strammen leveres
gennem en feelles el-aftale. Derfor
er det ogsa udlejer, der veelger el-
leverandor til efendommen i samar-
bejde med alle lejerne i ejendom-
men. CEJ eri 2023 gdet i dialog med
udlejer om af undersege i hvilket om-
fang, leverancen af strem kan gores
mere gron. Ejendommen far

Ansvarlighedsrapport 2023

283.795 239.481
229.125 231.342
12,3 10,4
14,5 14,2

ligeledes leveret fijernvarme og vand
via en faelles aftale. Vi har derfor ogsa
fokus p3, at alle nye armaturer, som
CEJ installerer, er vandbesparende.

Vores konfor i Aarhus er beliggende
Runevej 2A, 6. sal i 8210 Aarhus V.
Bygningen er fra 2022 og er

DGNB Guld-certificeret med et
energimaerke A2015. Ejendommen
far leveret fjiernvarme, men da vi
forst er flyttet ind i midten af 2023,
vil vores forbrug ikke vaere med i
denne rapport.



Vores arbejde

med den gronne

omstilling

ENVIRONMENT

| CEJ arbejder vi med af forankre ESG
pa tvaers af organisationen og i flere
niveauer. Dette har udmentet sig i to
tvaerorganisatoriske arbejdsgrupper,
der begge har repraesentanter fra
ledelsen. Her arbejdes der blandt
andet pa at udvikle de ydelser, vi le-
verer til vores kunder inden for energi
og milje, og der arbejdes ogsa pa at
kontrollere vores egne indsatser.

Derudover har vi medarbejdere der
arbejder med vores sociale indsatser,
og Vi har en hel afdeling, der arbejder
med de energioptimeringsydelser,

vi leverer til vores kunder. Afdelingen
for energi og miljo arbejder bade
med radgivning og projektering af
energioptimeringsprojekter. Vi hjselp-
er blandt andet med dataopsamling,
ESG-screening, energistyring og for-
brugsanalyser, certificeringer mm. Du
kan laese mere om vores Energi- og
Miljeafdeling her.

Vi engagerer os i den gronne omstill-

ing og ved, at emnet fylder meget for
en stor del af vores kunder — og at det
vil fylde endnu mere i fremtiden.
Derfor arbejder vi konstant pa at
udvikle vores ydelser, da vi har en
vigtig rolle i at kunne understatte vores
kunders gronne omstilling. Dette har
blandt andet udmentet sig i, af vii
2023 lagde os fast pad MinEnergi2,

som vores energistyringssystem.
Systemet skal bruges fil energistyring
for vores kunder og for CEJ.

Vores arbejde med den grenne om-
stilling fortsaetter i 2024 og med mere
fokus end nogensinde for. De forste
virksomheder bliver underlagt rappor-
teringsdirektivet CSRD, og vi forventer
derfor at se en intens udvikling i den
grenne omstilling. | CEJ felger vi ud-
viklingen taet, og der er allerede plan-
lagt spaendende tiltag i organisationen
og i energi- og miljeafdelingen.

Ansvarlighedsrapport 2023
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Nogletal Environment (7

ESG - NOGLETAL FOR E ENHED 2022 2023 BEMZRKNINGER

FORBRUG

Varme - KBH 283.795 239.481

El (inkl. kel) — KBH - 229.125 231.342
2
2
2

MW
kWh
km
km
km
km

TRANSPORT

Korsel i CEJ-regi totalf

-
— 1

— 1
EXR T Y I
-
e =1 0 I

INDKO@B

Papir print pr. medarbejder 3.110 Ud fra 250 medarbejdere

AFFALD

Madaffald 2.665 Q4 2023 omregnet fil helar

A4
4,2
4,2

6

12,3
4,5
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
/A
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SOCIAL

taerkt og
veerdiskabende
sammenhold

| CEJ er medarbejderne vores vigtigste aktiv, og de

spiller en afgerende rolle for, at vores kunder samt deres
beboere og erhvervslejere far den bedste service i

alle situationer. Uden medarbejderne kan vi ikke levere
den hgje kvalitet, der ultimativt skaber vaerdien for

vores kunder. Vi tror pa, at kvaliteten i medarbejdernes
arbejdsliv er med til at sikre kunderne den bedst mulige

leverance.

VISION

Vi har en mélsaetning om at have en hej medarbejder-
filfredshed og -anciennitet. Derfor arbejder vi konfinuer-
ligt pa at forblive en attraktiv arbejdsplads, hvor med-
arbejdere kan lide at vaere, og kan udvikle sig fagligt og
personligt. Og vi vil vaere fortrukne, nar det kommer til at
filtraekke potentielle medarbejdere.

Ligeledes straeber vi efter at vaere forende i branchen,
nar det kommer til at have hej kundetilfredshed og
kundeloyalitet. Kundetilfredshedsundersagelser og
individuel kundeforstaelse bidrager til, at vi kan imade-
komme sma og store ensker fra vores kunder, og fil at
vi bliver valgt igen og igen.

19
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SOCIAL

Hos CEJ har vi fokus
pd& at opbygge og
fastholde en god
kommunikation.
Bdade mellem
kolleger, men ogsd
i forhold til kunder
og beboere.

RISIKOVURDERING

Vi foretager lobende risikovurdering-

er af muligheden for af fastholde og
filtraekke kvalificeret arbejdskraft, og
ser det som en helt naturlig del af
vores DNA, af investere i medarbej-
dernes frivsel, fastholdelse, rekrut-
tering, uddannelse, branchefokus,
sociale aktiviteter og sundhed.

GODT I GANG

En grundig introduktion og velkomst
er en vigtig del af CEJ's onboarding
af nye medarbejdere. Som en del af
vores onboarding-program far alle
nye kolleger en infroduktion til vores
forskellige afdelinger. Derved er de
bekendte med hele organisationen,
og med hvordan hverdagen fungerer
pa vores kontorer i Kebenhavn og
Aarhus.

Onboarding indeholder blandt andet
en introduktion fil folgende omrader:

Ansvarlighedsrapport 2023

- Praktiske forhold

< T

« CEJ's vaerdier og kundetyper

- Adfaerdskodeks

- Etiske normer, GDPR og hvidvask

« @konomi og Forretningssupport

« Teknik

« Sprogpolitik og skriftlig
kommunikation

SPROG OG
KOMMUNIKATION

Hos CEJ har vi fokus pa at opbygge
og fastholde en god kommunikation.
Bdde mellem kolleger, men ogsd i
forhold til kunder og beboere. Alle
medarbejdere far derfor en grundig
infroduktion fil CEJ's sprogpolitik.

Sprogpolitikken ger det lettere for
medarbejderne at kommunikere i
ojenhejde og skrive letforstaelige og
modtagerorienterede tekster.
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Vi har et mal om at fastholde en for branchen
haj medarbejderanciennitet. Def stiller krav fil
os som virksomhed, nér det gaelder de rammer

SOCIAL

UDDANNELSE | FOKUS

| CEJ vil vi udvikle den enkelte med-
arbejder. Det handler om at forlese
potentialer og sikre, at vores medar-
bejdere kan udvikle sig i den retning,
der driver dem, og i forhold til deres
ambitioner. Derfor spiller labende
uddannelse en stor rolle i udviklingen
af medarbejderne. CEJ investerer
betragteligt i omradet, og har i 2023
fortsat prioriteret medarbejdernes
uddannelse og opkvalificering.

Vi efterkommer Etiske normer for
ejendomsadministrations krav om 12
lektioner (32 lektioner for ledende
medarbejdere) af 45 minutters
varighed over fre ar. Det svarer fil ni
timer per medarbejder over tre ar.

TRIVSELSUNDERSQ@GELSE

Vi har et mal om at fastholde en

for branchen hgj medarbejder-
anciennitet. Det stiller krav fil os som
virksomhed, nar det gaelder de
rammer og forhold, vi tilbyder. CEJ
vil derfor i 2024 gennemfare den
forste systematiske medarbejder-
filfredshedsundersagelse.

Vores medarbejderanciennitet eri
dag 6,12 &r i gennemsnit. Tallet skal
ses i lyset af det i @vrigt positive
faktum, at vi over de seneste ar har
oplevet kraftig vaekst og deraf
folgende mange nyansaettelser.

og forhold, vi tilbyder.

A2 §
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Den gennemsnitlige medarbejder-
anciennitet i CEJ er i dag
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SYGEFRAVAR

En indikation pd medarbejdernes
trivsel far man ogsa ved at analysere
deres sygefravaer inkl. fraveers-
periodernes varighed.

Vi ensker, at vores medarbejdere skal
trives pa arbejdspladsen hver dag
og komme hurtigt tillbage pa arbejde
efter endt sygdom.

1 2023 havde vores medarbejdere
i gennemsnit:

- 5,7 dage kort sygefravaer?

- 1,2 dage langt sygefraveer®

Samlet gav det 6,9 sygedage per
medarbejder. Sammenlignet med
Dansk Arbejdsgiverforenings senest
offentliggjorte fravaersstatistik for
2022 fremgadr det, at sygefraveeret i
CEJ ligger ca. 25 % under gennem-
snittet pd 9,4 sygedage per lenmod-
tager.

Vores ambition er at holde sygefra-
vaeret pd et acceptabelt lavt niveau.
Derfor arbejder vi med nedenstdende
fokuspunkter og medarbejderaktivi-
teter, der forsat skal vaere med fil at
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gere CEJ fil en attraktiv arbejdsplads.

FYSISK ARBEJDSMILJO

Vi filbyder affrakfive fysiske rammer
i form af kontorer med centrale og
landsdaekkende placeringeri
Keobenhavn og Aarhus. Alle med-
arbejdere har desuden mulighed
for hjemmearbejde og kan afholde
digitale meder, samf anvende deres
arbejdstimer fleksibelt indenfor en
periode, der giver mening i forhold
fil stillingsbetegnelsen.

2 Kort sygdom regner vi som alt under
14 dages sammenhaengende fravaer.

® Lang sygdom er 14 dages sammen-
haengende fraveer og alf derover.
Leengere deltidssygdom horer
ligeledes under langt sygefravaer.
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De bedste
betingelser for
ro og fordybelse,
samt arbejde

pa tveers i
organisationen.

INDRETNING

Vived, at de fysiske omgivelser

har pavirkning pd menneskers vel-
befindende og produktivitet. Derfor
var det naturligt af indfaenke forskel-
lige opholdszoner, da vii 2023 kunne
byde medarbejderne velkommen i
de nyindrettede lokaler, som vi
overtog i vores nuvaerende lejemal

i Kebenhavn. De ekstra kvadratmeter
blev til en sterre kantine samt et
loungeomrade og nye medelokaler.
Andre dele af lejemalet er blevet
genindrettet med caféomrader,
samtalerum, fordybelsesbokse samt
flere kontorer.

Ansvarlighedsrapport 2023

Det skaber de bedste betingelser for
ro og fordybelse, samt arbejde pa
fvaers i organisationen.

Da vi i februar 2023 rykkede i nye
lokaler i Aarhus, var det til en DGNB
Guld-certificeret ejendom. Man har i
indrefningen ligeledes prioriteret
plads til fordybelse med kontor-
miljoets smd samtalerum. Desuden
byder kontoret pa et samlingsomrade
samt caféstation og medelokaler, der
giver medarbejderne mulighed for
sparring i bade formelle og uformelle
omgivelser.
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SOCIALE ARRANGEMENTER
Sociale arrangementer, fester og
fredagsarrangementer har altid veeret
en del af hverdagen i CEJ. Vi har
gennem mange ar afholdt et maned-
ligt fredagsarrangement, samt arlig
julefrokost og sommerfest. Vi oplever,
at det skaber et godt sammenhold
mellem medarbejderne pa tvaers i
organisationen, og ligeledes pa tvaers
af vores afdelinger i Kebenhavn og
Aarhus.

SUNDHED OG MOTION

| CEJ arbejder vores arbejdsmilje-

udvalg lebende med af prioritere

motion og beveaegelse i CEJ. Vi har
blandt andet en fysioterapeut fil-
knyttet i Kebenhavn og masser
filknyttet i Aarhus. De kommer
lobende pa kontoret og ferstnaevnte
kan bistd med at indstille skrivebord,
stol og skaerme korrekt. Medar-
bejderne har desuden mulighed for
sessioner fil hjaelp til fysiske gener.

"Walk and talk"-hold er blevet en
fast del af hverdagen i CEJ, hvor vi
planlaegger ugentlige gature af en
halv times varighed. Det giver en
pause fra computeren, hvor man far
rort sig, og far frisk luft i godt
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selskab med kolleger. Derudover

har CEJ forskellige sociale klubber,
hvor medarbejderne medes pa
tveers for at diskutere, hygge sig eller
dyrke motion. Vi har blandt andet
klubber for strikning og haekling samt
padeltennis.

CEJ har gennem mange ar ligeledes
deltaget i DHL Stafetten, bade i
Kebenhavn og Aarhus.

¥Walk and talk"-hold

er blevet en fast del aof
hverdagen i CEJ, hvor vi
har ugenﬂ:ge gature af
en\halv times varighed.
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MANGFOLDIGHED

| CEJ ved vi, at mangfoldighed gar
steerk. Og det er noget, vi udlever
hver dag. Vi har en bred sammen-
seetning af medarbejdere, sd bade
unge og aldre, erfarne seniorer og
praktikanter kan samarbejde pa kryds
og fveers i teams og gere hinanden
bedre.

CEJ's mél er at vaere en ansvarlig
arbejdsplads, der rekrutterer, for-
fremmer og udvikler medarbejdere
baseret pd deres kompetencer og

pd en made, der understatter diversi-
tet. Vi tilstraeber, at vores rekruttering,
ansaettelsesvilkar, forfremmelser og
eventuelle afskedigelser foretages
uden skelen til forskelligheder sd som
ken, alder, kulturel baggrund, seksuel
orientering og handicap.

Nar det geelder ledelsen, har vi en
lige kensfordeling mellem maend og
kvinder. Generelt straeber vi efter en
kansmaessig fordeling pd minimum

45 % for bade ledelsen og medar-
bejderne. Pr. 31. december 2023 er
kensfordelingen pa 57,5 % kvinder
0g 42,5 % maend.

Vores holdning til mangfoldighed,
herunder den kensmaessige sam-
mensaetning er beskrevet i vores
mangfoldighedspolitik.

REKRUTTERING

OG FASTHOLDELSE

Vi arbejder desuden aktivt for at
filfere flere nye kraefter fil branchen.
Vi ansaetter flere gange arligt nye
praktikanter, og deltager i fora, hvor
vi bidrager til at tiltfrackke mere ar-
bejdskraft til branchen. Det er ogsa
en del af CEJ's mission at keempe
for et bedre og mere attraktivt om-
demme for ejendomsadministrations-
branchen, og pa den made hjselpe
til en malrettet og mere effektiv
rekruttering af nye falenter.

Ansvarlighedsrapport 2023

Vores kunder har
i gennemsnit vaeret
hos CEJ i 12,1 dr.

oy

| den anden ende af spektret har vi
vores seniorpolitik, der danner grund-
laget for vores arbejde med at fast-
holde staerke, aeldre medarbejdere
med al deres uvurderlige erfaring og
kendskab fil vores forretning. Det er
noget, som vi tror pa skaber veerdi for
bdde CEJ, kunderne og seniormed-
arbejdere, der stadig onsker at gore
en forskel pa arbejdsmarkedet.

BEDST TIL VARIGE
RELATIONER

Vi fokuserer pa den individuelle
kundeforstdelse som fundament il
at skabe langvarige og vaerdifulde
relationer fil kunderne. Vores kunder
har i gennemsnit vaeret hos CEJ 12,1
ar. Det er vi stolte af — ikke mindst
henset til den store tilgang af nye
kunder de senere ar, hvilket treekker
gennemsnittet ned.
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KUNDEUNDERSOGELSE
Hvert andet ar gennemfoerer CEJ

en kundetilfredshedsundersegelse
blandt alle kunder. Den seneste
undersagelse blev udfert i 2022, og
vi star overfor at gennemfere en ny i
fordret 2024.

Sammenligner man de seneste

ars undersegelser, demonstrerer vi
en stabil hej placering i kundetilfreds-
hed. Vi bruger det anerkendte og
udbredte loyalitetsvaerkigj

Net Promoter Score (NPS) som

et pejlemaerke, nar vi udregner kun-
detilfredshed. En NPS pa 20-30

er meget god, og alt derover er
fremragende.

NPS 2022 2020

Foreninger
Investorer

42,9
64,3

43,8
64,5

Den kemi, vi skaberi s

Af undersegelsen kunne vi ogsa
udlede folgende tendenser ud fra
deltagernes kvalitative besvarelser:
- Hoj tilfredshed med den faste
administrator eller kundechef.

- Den personlige kontakt og hurtige
reaktion er afgerende for
vurderingen.

« CEJ har en hgj faglighed og stor
viden om drift af ejendomme.

- CEJ er pa forkant med
lovgivningen.

« Godt med informative
nyhedsbreve.

KEMI | SAMARBEJDET
Resultaterne stiller naturligvis krav fil
vores medarbejdere. Derfor prioriter-
er vi den hojeste faglighed i medar-
bejderstab og ledelse. Og vi arbejder
malrettet pa at skabe bedst mulig
kemi i samarbejdet bade internt og
eksternt. Noget vi blandt andet ogsa
har for @je, nar vi matcher

s
- - v

-

bejdet i CEJ og med kunderne,

er det, som fastholder relationerne
bdde internt og eksternt.
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kunder med kundeansvarlige og
administratorer mv.

KULTUR

| sidste ende er det vores unikke
kultur, der ger, at CEJ i dag fremstar
som noget helt saerligt i markedet.
Den kemi, vi skaber i samarbejdet i
CEJ og med kunderne, er det, som
fastholder relationerne bade internt
og eksternt. Vi gar derfor ikke pa
kompromis med vores veerdier, og Vi
bestraeber os pa at indtaenke vores
veerdier i det daglige arbejde.

Vores vaerdier er "Engagement,
Individualitet og Faglighed". Vi er
engagerede med et personligt og
proakfivt engagement. Vi agerer
individuelt over for kunderne med
maksimal fleksibilitet i lasningen,
som bliver skraeddersyet fil kunden.
Vi er fagligt steerke og fokuserer pa
effektiv og praecis leverance.

ALV
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P& egne vegne
agter vi ligeledes
at pdatage os sam-
fundsansvar og
gore en forskel
for forskellige
samfundsgrupper.

SOCIAL

RESPEKT AF
MENNESKERETTIGHEDER

Vi arbejder altid pa at have et sundt
arbejdsmilje og pa af vaere en ansvar-
lig arbejdsplads. Det indebaerer, at vi
respekterer de menneskerettigheder,
der folger af FN's menneskerettig-
heder, FN Global Compacts 10 prin-
cipper for ansvarlig virksomhedsdrift
samt den Europaeiske Menneske-
rettighedskonvention.

Selvom vi i CEJ ikke har filtrddt eller
filsluttet nogen af ovenstaende, sa
handler vi alfid i overensstemmelse
med de grundlaeggende principper
og retningslinjer om menneskerettig-
heder og arbejdstagerrettigheder mv.
Vitager derfor ogsa afstand fra enhver
form for diskrimination, bernearbejde
og tvangsarbejde.

ENGAGEMENT | SAMFUNDET
CEJ fager ansvar, nar det kommer
fil at preege kunderne fil at tilbyde
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optimale rammer for sociale akfivite-
ter beboerne imellem. Sdledes har vi
to Community Managers ansaf til at
tage sig af den sociale trivsel pa to af
vores kunders kollegier. De bidrager
med alt fra faellesspisning og bagning
fil sportsaktiviteter i dialog og med
onske fra beboerne. Fordi vi erfarings-
maessigt ved, af socialt samveer i den
malgruppe er med fil at sikre filfredse
beboere.

P& egne vegne agter vi ligeledes at
patage os samfundsansvar og gore
en forskel for forskellige samfunds-

grupper.

CEJ er ejet af C. E. Jensens Fond. Fon-
dens formal er at stotte almennyttige
forhold, herunder sociale formal med
fokus pa bern- og unge, kunstneriske-
og miljsmaessige formal samt restaure-
ring af bevaringsvaerdige bygninger,
hvortil offentligheden har adgang.
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REAL CARE

C. E. Jensen Fond er medlem af

Real Care, en velgerende forening,
skabt af samfundsansvarlige aktorer

i ejendomsbranchen, der har fokus
pa af hjeelpe bern og unge i udsatte
positioner. Real Care bidrager fil at
stotte projekter til gavn for bernene
og derved give dem mulighed for af
vokse op i stabile og frygge rammer,
bryde den negative sociale arv og
realisere deres fulde potentiale.

Et eksempel pa et Real Care-projekt
er uddannelse af flere frivillige rdd-

givere fil BarneTelefonen, sd ingen

born skal ringe forgaeves — og sd
BarneTelefonen fortsat kan vaere
dben; hele aret og degnet rundt.

PANT TIL AKU-CENTER
HOJAGERGAARD

| Kebenhavn donerer vi pantflasker il
AKU-center Hejagergaard, der er en
skole for mennesker med fysiske, psy-
kiske og sociale udfordringer. Hand-
fering og sortering af flaskerne giver
en arbejdsopgave for de unge, som de
gar op i med liv og sjeel. Vi har mod-
taget et brev fra skolen, der fortaeller,
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hvilken forskel donationen gor: Med
vores pant er de ved at spare sam-
men til en faelles sommertur fil Ore.

PANT TIL FODEVAREBANKEN
| Aarhus donerer vi flaskepant fil
FodevareBanken. FedevareBanken
reducerer madspild og afhjaelper
samtidig madfattigdom i Danmark.
Pantmidlerne er medvirkende fil, at
overskudsmad bliver leveret videre
fil sociale organisationer, som laver
maden fil maltider til gavn for nogle
af landets mest udsatte borgere.

Real Care
bidrager til at
stotte projekter
til gavn for
bornene.
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ESG - NOGLETALFOR S

Fuldtidsbeskaeftigede

Konsdiversitet i ledelsen

Kensdiversitet i CEJ

Lonforskel mellem kan

Medarbejderomsaetning

Kundeanciennitet

Sygefravaer kort

Sygefravaer lang

Ansaettelser

Fratraedelser

Gennemsnitsalder

Gennemsnitsanciennitet

Procent

Procent

Procent

=

=

>
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BEMZRKNINGER

575 kvinder
42,5 maend

Kvinder fjener 5.209 kr. mere per ar

Udregning: samlede anfal fratraedelser /
gns. anfal ansaffe i 2023 * 100

Kort sygdom: alt under 14 dages
sammenhaengende fravaer

Lang sygdom: 14 dages sammenhaeng-
ende fravaer eller derover. Laengere del-
fidssygdom herer under langt sygefravaer

N w
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VISION

Vi overholder lovgivningen og straeber efter at leve op

til anbefalinger for god selskabsledelse. Der er ingen
branchenorm eller lov om god selskabsledelse inden for
ejendomsadministration. Vi skeler dog helt naturligt til
de krav, der stilles i drsregnskabsloven for virksomheder,
der er storre end os.

Vi arbejder efter FN Global Compacts 10 principper for
ansvarlig virksomhedsdrift, selvom vi ikke officielt har
tiltrddt disse. Derudover forholder vi os til forpligtelserne
indenfor baeredygtighedsomradet og ESG, herunder
CSRD, Disclosureforordningen, Taksonomiforordning og
CSDDD. CEJ er ikke selvstaendigt omfattet af disse, men
bliver indirekte berort via vores kunder.

GOVERNANCE

Ansvarlig

virksomheds-
drift & ledelse
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GOVERNANCE

CEJ arbejder
pa at modvirke
korruption,
bestikkelse og
hvidvaskning
af penge.

<
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MODARBEJDELSE AF KORRUPTION,
BESTIKKELSE OG HVIDVASK

CEJ arbejder pé at modvirke korrup-
tion, bestikkelse og hvidvaskning af
penge. Det sker blandf andet ved
interne politikker og undervisning af
medarbejdere. Desuden sfiller vi krav
fil vores leveranderer om at efter-
komme vores Adfeerdskodeks for
leveranderer. Som noget nyt er det
yderligere ef krav, at leveranderer af-
leverer en serviceattest, sa vi har vished
for, at denne ikke er demt for bestik-
kelse, hvidvask, bernearbejde mv.

Vi har tillid til, at vores medarbejdere
0gsa i relation til gaver og arrange-
menter bruger deres sunde fornuft
og demmekraft i kontakten med
kunder samt med vores og kunders
leveranderer. For at understotte dette
har vi en politik om, af vores medar-
bejdere ikke md modtage gaver fra

’”

£
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leveranderer, medmindre der er tale
om saedvanlige lejlighedsgaver til
jubilaeer eller runde fodselsdage. Vi
vurderer, at def er "gaver”, der udger
den storste risiko for korruption og
bestikkelse.

CEJ er omfattet af hvidvasklovgivnin-
gen. Det betyder blandt andet, af vi
gennemferer kundekendskabspro-
cedurer ved indgaelse af nye kunde-
forhold samt lebende, hvis der sker
andringer i kundens organisering.
Det betyder ogsa, at vi lebende skal
holde @je med, om vi kan misbruges
fil hvidvaskning af penge eller terror-
finansiering. Derfor tager vi heller
aldrig imod kontant betaling af fx
depositum. Vi har interne retnings-
linjer herfor og alle relevante medar-
bejdere undervises i reglerne.
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RISIKOSTYRING

Vi efterkommer kravene om de

lovpligtige risikovurderinger i blandt
andet dafabeskyttelsesforordningen
og hvidvaskloven. Vi gennemferer
en [T-risikovurdering, og derudover
har vi defineret en raekke risici inden
for vores forretningsomrade. Her
forholder vi os bade fil omverdenens
pavirkninger af vores forretning og fil
interne risici. Disse risici har vi indar-
bejdet i et drshjul, vi anvender som
internt styrings- og rapporte-
ringsvaerktoj.

Vi anvender aktivt risikostyringen til
at vaere pa forkant med risici og til

helt at modvirke dem, hvor det er
muligt. Yderligere anvendes den fil
prioritering af drets indsatsomrader.
Risikostyringen er forankret i CEJ's

ledelse og rapporteres fil bestyrelsen.

INDK@BSPOLITIK FOR

CEJ OG VORES KUNDER

Vores leveranderers adfaerd smitter
af pa CEJ og vores kunder. Vi tager
derfor bevidste beslutninger i vores
valg af produkter og leverandeorer.
Herunder om der findes alternativer,
der er mere klimavenlige, okologiske,
svanemaerkede, i genbrugsmateri-
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GOVERNANCE

t veere pa forkant
og til helt at mod-
vor det er muligt.

aler mv. For os er billigst ikke bedst.
Faglighed, kvalitet og pris skal balan-
cere. Vi onsker leverandorer, der er
ordentlige og udviser ansvarlighed
og passende adfaerd. Derfor er etik
et vigtigt kriterium i valget af vores
leverandorer.

Vi har udpeget indkebsansvarlige
indenfor de forskellige kategorier af
produkter og serviceydelser. Disse
indkebsansvarlige har definerede
bemyndigelsesrammer og har sam-
fidig ogsa en forpligtelse fil at fore
kontrol med, at vores leverandorer
lever op fil indkebskriterierne.
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GOVERNANCE

Ordentlighed og

faglighed er fast forankret

i vores kultur, og derfor
arbejder vi aktivi med at
undervise vores medarbejdere
I vores eget adfeerdskodeks
samt EjendomDanmarks

etiske normer for ejendoms-
administration.

Ansvarlighedsrapport 2023

ADFARDSKODEKS
— CODE OF CONDUCT

Ger selv det, du anbefaler andre at

gare. Det er ikke kun for vores leveran-
derer, at vi har fastsat en adfaerdsko-
deks. Disse regler er en afspejling af
vores eget adfeerdskodeks for, hvor-
dan vi selv skal agere og opfere os.
Ordentlighed og faglighed er fast for-
ankret i vores kultur, og derfor arbejder
vi aktivt med at undervise vores med-
arbejdere i vores eget adfeerdskodeks
samt EjendomDanmarks etiske normer
for ejendomsadministration.

CEJ har fungeret som sparringspartner
fil EiendomDanmark i en tilpasning af
de efiske normer, sa de afspejler bran-
chen i dag. Vores administrerende
direkter var involveret i filblivelsen af
de forste efiske normer for Ejendom
Danmark. Vi mener, at det skaber fillid
hos vores kunder, deres beboere og
vores medarbejdere, af vi bevarer en
hej integritet i branchen.
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DATA- OG IT-SIKKERHED

Vi behandler kundernes data fortro-
ligt og sikkert. Vi har respekt for, at
data tilherer kunden og ved, at data
er altafgerende for kundens rappor-
tering, dokumentation, malsaetninger
og strategi. Valide data starter hos os.
Vi har en omfattende plan for digital
arkivering, sa der er 100 % overblik
over, hvor hvilke data arkiveres.

| slutningen af 2023 igangsatte vi
kortlaegning af vores systemlandskab,
herunder identificering af de IT-
lesninger, vi anvender i relation til de
enkelte kunder. Dette medferer ogsa
etablering af et kontraktstyringssystem.
Projektet forventes feerdigt i Q2 2024.

Vi har i de seneste ar investeret vaesent-
ligti IT-sikkerhed og har 24/7 sikker-
hedsovervagning af vores systemer.

Vi far arligt udarbejdet en 3402 IT-
erklaering og pr. 31. december 2023
er der fale om en type 2-erklaering.
Som noget helf nyt har vi gennemfort

en CIS 18 proces, som er Institute
for Cybersecurity's best practise
anbefalinger for beskyttelse mod
cybertrusler.

POLITIKKER

Alle CEJ's interne forretningsgange,
vejledninger og retningslinjer er
forankret i vores "Maskinrum”. Dette
er en database over al vores faglige
viden og et opslagsvaerk for medar-
bejderne, nar de skal udfere en ar-
bejdsopgave. Vi arbejder lzbende pa
at kortlaegge alle vores forretnings-
gange og beskrive "best practice”, sa
alle medarbejdere lgser én bestemt
fype opgave pa samme made. Det
sikrer kvalitet og stabilitet.

Udover de mange interne retnings-

linjer mv. har vi en raekke forretnings-

maessige politikker:

1. Adfaerdskodeks for CEJ
Ejendomsadministration

2. Adfaerdskodeks for leveranderer

e\\

res
saf

ndkebs:

onmmer
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3. Gavepolitik — bekeempelse af
korruption og bestikkelse

4. Hjemmearbejdspolitik

Indkebspolitik for CEJ Ejendoms-

administration

w
.

6. Indkeb pd kunders vegne
7. IT-politik

8. Mangfoldighedspolitik
9. Mailpolitik

10. Medepolitik

11. Sprogpolitik

12. Telefonpolitik

Hvor det giver mening, tager vi
altid sfilling til, hvordan det kan
kontrolleres, om politikker over-
holdes. Vi har fx indfert krav om,

at vores indkebsansvarlige med

et vist tidsinterval kontrollerer,

om vores leveranderer fortsat lever
op til vores indkabskriterier, samt
om leveranderen ftil stadighed
efterkommer vores Adfaerdskodeks
for leveranderer.
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Vi har i de seneste ar investeret
vaesentligt i IT-sikkerhed og har

sikkerhedsovervagning af
vores systemer.
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GOVERNANCE

WHISTLEBLOWERORDNING
Vi har en whistleblowerordning,

der giver vores medarbejdere
mulighed for anonymt at indberette
potentielle bekymringer eller direkfe
overtreedelser.

GDPR

Handtering af persondata og
overholdelse af databeskyttelses-
lovgivningen er en integreret del

af vores arbejde og hverdag.
Handteringen af GDPR traekker frdde
til flere forskellige processer i vores
forretning. Vi har derfor ikke én politik
om GDPR - vi har mange forskellige
processer, vejledninger og standard-

er, hvor databeskyttelse er taenkt ind.
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Nagletal Governance

ESG - NOGLETAL FOR G BEMAZRKNINGER

Bestyrelsens konsdiversitet Procent 4 maend, 1 kvinde

Fremmeode pa bestyrelsesmader Procent

GDPR anmeldelser fil Datatilsynet

Whistleblower indberetninger




Ejendomsadministration
og intet andet

Hos os moder du et hold af specialister, som
braender for def, vi laver.

Ved advokat Carl Emil Jensens ded i 1986 blev C. E.
Jensens Fond etableret, og ejendomsadministration
blev et forretningsomrdde under fonden. | 2007 blev
CEJ Ejendomsadministration udskilt og etableret som
et selvstaendigt selskab.

I 2011 blev CEJ Aarhus etableret som datterselskab
af CEJ Ejendomsadministration A/S. C. E. Jensens Fond
er fortsat eneejer af CEJ Ejendomsadministration A/S.

CEJ KOBENHAVN CEJ AARHUS O +4533338282

Meldahlsgade 5, 1. Runevej 2A, 6.
1613 Kebenhavn V 8210 Aarhus V

@ cej@cej.dk

CVR-nr. 29803250 CVR-nr. 34206465 & cej.dk



